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Học trên hệ thống như thế nào?

Bạn học theo các bài giảng viên đã chuẩn bị trong lớp học phần.

1. Mở lớp đang học.

2. Đọc tài liệu và xem video theo thứ tự.

3. Làm kiểm tra và nộp bài tập theo yêu cầu.

4. Xem điểm và nhận xét để biết cần bổ sung gì.

Chỉ cần nhớ các mục này

Mục trên màn hình Bạn tìm được gì?

Nội dung học Tài liệu, video và các bài cần làm.

Bài tập Yêu cầu bài làm và nơi nộp bài.

Kiểm tra Các bài kiểm tra và khảo sát.

Kết quả Điểm và nhận xét của giảng viên.

Thông báo Nhắc lịch và thông tin của lớp.

Trong ảnh, khung đỏ và số chỉ chỗ cần nhấn. Tên lớp và thông tin tài khoản trong ảnh là ví dụ; hãy chọn
lớp và bài của mình.
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1. Đăng nhập vào hệ thống

Mở trình duyệt → canvas.nctu.edu.vn

Bước 1. Nhập canvas.nctu.edu.vn vào thanh địa chỉ.

Bước 2. Nhấn Đăng nhập với Google, rồi chọn tài khoản do trường cấp. Nếu được hướng dẫn dùng
Zalo, chọn Đăng nhập với Zalo.

Bước 3. Làm theo hướng dẫn trên màn hình. Sau khi đăng nhập, bạn sẽ thấy trang Bảng Điều Khiển.

1 Đăng nhập bằng tài khoản trường

Dùng tài khoản của mình. Nếu không đăng nhập được, liên hệ bộ phận hỗ trợ của trường.
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2. Mở lớp mình đang học

Bảng Điều Khiển → tên lớp

Bước 1. Sau khi đăng nhập, nhấn vào tên lớp học phần.

Bước 2. Nếu chưa thấy lớp, mở Khóa Học ở thanh phía trên và tìm tên lớp.

Bước 3. Trong lớp, nhấn Nội dung học ở bên trái để xem các bài.

1 Mở lớp học phần 2 Việc cần làm và phản hồi

Nếu vẫn thiếu lớp đã đăng ký, liên hệ giảng viên hoặc bộ phận quản lý. Cho biết tên môn và học kỳ.
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3. Đọc tài liệu bài học

Trong lớp → Nội dung học → tên bài

Bước 1. Chọn chương đang học, rồi nhấn tên tài liệu hoặc bài lý thuyết.

Bước 2. Đọc nội dung và hướng dẫn của giảng viên. Nếu cần, tải tài liệu về để đọc.

Bước 3. Nhấn Tiếp theo để sang bài sau, hoặc trở lại Nội dung học.

1 Đọc yêu cầu trước khi học 2 Chuyển sang bài tiếp theo

Nếu tài liệu Word hoặc PowerPoint không mở ngay trên trình duyệt, tải về và mở bằng phần mềm phù
hợp.
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4. Xem video bài giảng

Nội dung học → bài có nhãn Video

Bước 1. Nhấn tên bài video. Nhấn nút hình tam giác Phát để bắt đầu xem.

Bước 2. Dùng các nút dưới video để tạm dừng, chỉnh âm lượng, tốc độ hoặc xem toàn màn hình.

Bước 3. Bạn có thể tua lại đoạn đã xem. Đoạn chưa xem cần được xem lần lượt.

1 Phát / tạm dừng 2 Tua trong phần đã xem 3 Tốc độ phát 4 Danh sách bài học

Giữ trang video đang mở trong lúc xem. Nếu chuyển sang trang khác, video có thể tạm dừng; quay lại và
nhấn Phát để tiếp tục.
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5. Biết mình đã học xong bài chưa

Trang video hoặc Nội dung học

Bước 1. Sau khi xem đủ video, chờ xuất hiện trạng thái Hoàn thành, rồi nhấn Bài tiếp theo.

Bước 2. Ở Nội dung học, số % cạnh bài và tên chương cho biết phần đã hoàn thành. Màu xanh và
100% nghĩa là đã hoàn thành đủ yêu cầu.

Bước 3. Nếu chương chưa đủ 100%, xem lại còn bài nào cần đọc, video cần xem, bài tập cần nộp
hoặc kiểm tra cần làm.

1 Tiến độ toàn chương 2 Tiến độ riêng video

100% hoàn thành không phải điểm tối đa. Điểm bài làm nằm trong mục Kết quả. Nếu bài tiếp theo bị
khóa, đọc hướng dẫn ngay trên bài đó.
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6. Nộp bài tập

Trong lớp → Bài tập → tên bài

Bước 1. Đọc yêu cầu, hạn nộp và loại tài liệu giảng viên nhận. Làm bài và lưu tài liệu trên máy.

Bước 2. Nhấn Bắt Đầu Bài Tập, rồi chọn Tải Lên Tập Tin.

Bước 3. Nhấn chọn tệp hoặc kéo bài làm vào vùng tải lên. Kiểm tra đúng tên tệp.

Bước 4. Nhấn Gửi Bài Tập và chờ xác nhận.

1 Chọn hoặc kéo tệp bài làm vào đây 2 Gửi Bài Tập để hoàn tất nộp

Chọn tệp mới chỉ là bước chuẩn bị. Bạn phải nhấn Gửi Bài Tập để nộp xong. Không đóng trang khi đang
gửi.
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7. Kiểm tra bài đã nộp

Trang bài tập → phần Nộp bên phải

Bước 1. Tìm dòng Đã Nộp!. Kiểm tra thời điểm nộp và tên tệp.

Bước 2. Mở Chi Tiết Bài Nộp hoặc tải lại tệp đã gửi để chắc chắn đúng bài.

Bước 3. Nếu cần sửa và bài vẫn cho nộp lại, nhấn Lần Làm Lại Mới, chọn bài mới và gửi lại.

1 Trạng thái và tệp bài nộp 2 Yêu cầu bài thực hành

Nếu không có nút nộp lại hoặc bài đã đóng, liên hệ giảng viên. Giữ bài làm trên máy để có thể gửi lại khi
được hướng dẫn.
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8. Bắt đầu làm bài kiểm tra

Trong lớp → Kiểm tra → tên bài

Bước 1. Đọc hướng dẫn, thời gian được làm và số lần được phép làm.

Bước 2. Chuẩn bị mạng ổn định. Nhấn Làm Kiểm Tra khi đã sẵn sàng; nhập mã vào bài nếu giảng
viên cung cấp.

Bước 3. Khi đồng hồ đã chạy, làm bài liên tục. Rời trang không làm dừng thời gian.

1 Thời gian và số lượt 2 Bắt đầu bài kiểm tra

Nếu chưa đến giờ mở hoặc bài đã đóng, bạn chưa thể làm. Kiểm tra lịch giảng viên thông báo.
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9. Trả lời và gửi bài kiểm tra

Trang đang làm kiểm tra

Bước 1. Chọn đáp án hoặc gõ câu trả lời cho từng câu.

Bước 2. Xem thời gian còn lại. Kiểm tra các câu còn bỏ trống trước khi gửi.

Bước 3. Nhấn Gửi Kiểm Tra, xác nhận nếu được hỏi và chờ màn hình báo đã gửi.

1 Trả lời và rà soát câu hỏi 2 Gửi Kiểm Tra

Đừng đóng trang trước khi gửi xong. Điểm hoặc đáp án có thể chưa hiện ngay nếu giảng viên chưa mở
kết quả.
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10. Xem kết quả kiểm tra hoặc làm lại

Mở lại bài kiểm tra đã làm

Bước 1. Xem lần làm đã được ghi nhận và điểm, nếu đã được công bố.

Bước 2. Nếu còn lượt và bài vẫn mở, nhấn Làm Lại Kiểm Tra để làm thêm lần.

Bước 3. Nếu hết lượt hoặc gặp lỗi khi làm bài, liên hệ giảng viên và cho biết tên bài, thời điểm gặp
lỗi.

1 Thời gian và số lượt 2 Điểm và các lần đã làm

Câu tự luận cần chờ giảng viên chấm. Khi làm nhiều lần, điểm được giữ theo quy định của giảng viên.
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11. Xem điểm và nhận xét của giảng viên

Trong lớp → Kết quả

Bước 1. Nhấn Kết quả để xem điểm từng bài.

Bước 2. Nhấn tên bài hoặc biểu tượng nhận xét để đọc góp ý của giảng viên.

Bước 3. Nếu bài đã nộp nhưng chưa có điểm, chờ giảng viên chấm và công bố. Đọc nhận xét để biết
cần sửa gì.

1 Điểm đã được giảng viên đăng

Nộp bài thành công và được chấm điểm là hai việc khác nhau. Nếu thấy điểm chưa đúng, hỏi giảng viên
kèm tên bài cần kiểm tra.
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12. Đọc thông báo, xem lịch và trả lời khảo sát

Trong lớp → Thông báo; thanh phía trên → Lịch

Bước 1. Mở Thông báo thường xuyên để biết lịch kiểm tra và yêu cầu mới.

Bước 2. Mở Lịch, chọn lớp và ngày cần xem để kiểm tra hạn bài. Buổi học trực tuyến dùng liên kết
giảng viên đã gửi.

Bước 3. Khi được yêu cầu góp ý, mở bài khảo sát trong Kiểm tra, trả lời các câu hỏi rồi nhấn gửi.

1 Thông báo cần đọc 2 Thông báo của lớp

Hãy đọc thông báo trong hệ thống, không chỉ chờ email. Khảo sát thường dùng để góp ý và không tính
điểm.
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13. Trao đổi về bài học

Trong lớp → Thảo luận → tên chủ đề

Bước 1. Mở chủ đề và đọc câu hỏi của giảng viên.

Bước 2. Nhấn Phản hồi hoặc Trả lời. Viết ý kiến của mình rồi nhấn gửi.

Bước 3. Quay lại chủ đề để đọc trả lời của giảng viên và các bạn.

1 Chủ đề trao đổi 2 Tìm nội dung hoặc tác giả

Nếu đây là bài tập cần nộp tài liệu, gửi ở mục Bài tập. Viết trong thảo luận không thay cho nộp bài.
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14. Làm bài nhóm và nhận xét bài bạn

Mở bài tập được giảng viên giao

Bước 1. Với bài nhóm, xem mình thuộc nhóm nào và cùng các bạn phân chia công việc. Thống nhất
người nộp bài theo hướng dẫn của giảng viên.

Bước 2. Với bài cần nhận xét bài bạn, nộp bài của mình trước. Sau đó tìm phần Bình Duyệt Được
Chỉ Định, nghĩa là bài bạn được giao nhận xét.

Bước 3. Mở bài được giao, đọc và gửi nhận xét theo yêu cầu.

1 Trạng thái và tệp bài nộp 2 Yêu cầu bài thực hành

Nếu hiện Không Được Chỉ Định, bạn chưa được giao bài để nhận xét. Hỏi giảng viên khi cần; chỉ làm
phần nhận xét được phân công.
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15. Khi gặp khó khăn

Bạn gặp gì? Hãy làm gì?

Không thấy lớp Kiểm tra đã dùng đúng tài khoản trường. Nếu vẫn thiếu lớp, hỏi giảng viên hoặc bộ
phận quản lý.

Bài chưa mở hoặc bị
khóa

Đọc giờ mở và yêu cầu trên màn hình. Làm các bài trước đó nếu được yêu cầu.

Video không chạy Kiểm tra mạng. Quay lại trang video và nhấn Phát. Nếu vẫn lỗi, gửi ảnh màn hình cho
bộ phận hỗ trợ.

Chưa thấy phần trăm
tăng

Xem tiếp đoạn chưa xem và giữ trang video đang mở. Xem lại đoạn cũ không làm tăng
phần đã hoàn thành.

Không nộp được bài Kiểm tra đúng loại tài liệu, bài chưa quá giờ đóng và mạng còn kết nối. Đọc thông báo
lỗi rồi hỏi giảng viên nếu cần.

Chưa thấy điểm Kiểm tra có dòng Đã Nộp!; chờ giảng viên chấm và công bố.

Khi nhờ hỗ trợ

Gửi tên lớp, tên bài và ảnh màn hình có thông báo lỗi. Nói rõ bạn đang muốn làm gì và bị dừng ở
bước nào.

Đăng xuất khi học xong

Nếu dùng máy tính chung, nhấn Tài Khoản → Đăng xuất. Không gửi mật khẩu hoặc mã đăng nhập
cho người khác.
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