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Bắt đầu sử dụng

Tài liệu này hướng dẫn giảng viên chuẩn bị bài học, giao bài và chấm bài trong lớp được phân công.

Giảng viên làm việc trong lớp mình dạy. Cán bộ quản lý phụ trách tạo, duyệt và phân công lớp; các
thao tác quản trị không nằm trong hướng dẫn này. Ảnh minh họa các màn hình dùng với quyền giảng
viên.

Lần đầu chuẩn bị một lớp

1. Mở lớp học phần mình giảng dạy.

2. Chia bài học thành các chương hoặc tuần.

3. Thêm tài liệu, video, bài tập và bài kiểm tra.

4. Công bố nội dung để sinh viên học.

5. Theo dõi việc học, chấm bài và gửi nhận xét.

Các mục thường dùng

Trên màn hình Dùng để làm gì?

Nội dung học Sắp xếp các bài theo chương hoặc tuần.

Bài tập Giao bài và nhận bài làm của sinh viên.

Kiểm tra Tạo câu hỏi và tổ chức bài kiểm tra.

Kết quả Xem điểm của sinh viên.

Thư viện Lưu và tìm lại tài liệu đã tải lên.

Mỗi mục hướng dẫn cho biết mở ở đâu, cần nhấn nút nào và cần kiểm tra gì sau khi làm. Khung đỏ và số
trong ảnh chỉ vị trí thao tác. Thông tin trong ảnh là ví dụ.
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1. Đăng nhập vào hệ thống

Mở trình duyệt → canvas.nctu.edu.vn

Bước 1. Nhập canvas.nctu.edu.vn vào thanh địa chỉ.

Bước 2. Nhấn Đăng nhập với Google, rồi chọn tài khoản do trường cấp. Nếu được hướng dẫn dùng
Zalo, chọn Đăng nhập với Zalo.

Bước 3. Làm theo hướng dẫn trên màn hình. Sau khi đăng nhập, bạn sẽ thấy trang Bảng Điều Khiển.

1 Đăng nhập bằng tài khoản trường

Dùng tài khoản của mình. Nếu không đăng nhập được, liên hệ bộ phận hỗ trợ của trường.
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2. Mở lớp học phần

Bảng Điều Khiển → tên lớp; hoặc Khóa Học → Tất Cả Các Khóa Học

Bước 1. Nhấn tên lớp mình giảng dạy trên Bảng Điều Khiển.

Bước 2. Nếu chưa thấy lớp, mở Khóa Học → Tất Cả Các Khóa Học. Tìm tên lớp và kiểm tra cột
Học Kì.

Bước 3. Nhấn tên lớp để mở. Cột Ghi danh với tư cách cho biết mình đang là giáo viên của lớp đó.

1 Chọn lớp mình giảng dạy; kiểm tra học kỳ và vai trò

Nếu thiếu lớp được phân công hoặc danh sách sinh viên chưa đúng, liên hệ bộ phận quản lý. Không tự tạo
lớp khác để thay thế.
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3. Chia bài học thành chương hoặc tuần

Trong lớp → Nội dung học

Bước 1. Nhấn + Nội dung. Đặt tên, chẳng hạn “Tuần 1 – Giới thiệu”, rồi lưu.

Bước 2. Nhấn dấu + ở bên phải tên chương để thêm bài vào chương đó.

Bước 3. Kéo các bài để xếp theo thứ tự học: đọc tài liệu, xem video, làm kiểm tra rồi nộp bài tập.

1 Thêm chương hoặc tuần 2 Thêm bài vào chương

Nút + Nội dung ở đây tạo một chương trong lớp đang mở. Đặt tên ngắn, dễ hiểu để sinh viên tìm bài.
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4. Đưa tài liệu vào bài học

Nội dung học → dấu + bên phải tên chương

Bước 1. Chọn Tập tin. Giữ nguồn Thư viện của lớp nếu muốn chọn tài liệu của lớp đang mở.

Bước 2. Chọn tài liệu đã có. Nếu chưa có, chọn tải tệp mới rồi tìm tài liệu trên máy tính, như PDF,
Word hoặc PowerPoint.

Bước 3. Chờ tải xong, chọn đúng tài liệu và nhấn Thêm Mục. Nhấn tên tài liệu để kiểm tra lại.

1 Chọn Tập tin 2 Giữ nguồn Tập tin trong lớp 3 Chọn tài liệu rồi nhấn Thêm Mục

Kết quả cần thấy: Tên tài liệu xuất hiện trong chương.
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5. Viết bài lý thuyết ngay trên hệ thống

Nội dung học → dấu + → Trang

Bước 1. Chọn Trang, chọn tạo trang mới và nhập tên bài.

Bước 2. Nhấn Thêm Mục, rồi mở tên bài vừa tạo và chọn Chỉnh sửa.

Bước 3. Gõ nội dung, chèn hình hoặc liên kết cần thiết, rồi lưu. Đọc lại bài trước khi cho sinh viên
xem.

1 Đặt tên bài lý thuyết 2 Viết nội dung và chèn tài liệu

Có thể dùng cách này cho lời giới thiệu, mục tiêu bài học và hướng dẫn làm bài. Nếu đã có tài liệu Word
hoặc PDF, dùng cách ở mục 4.
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6. Thêm video bài giảng

Nội dung học → dấu + → Video bài giảng

Bước 1. Trong cửa sổ thêm bài, chọn Video bài giảng.

Bước 2. Nhập tên bài dễ nhận biết. Kéo video vào vùng tải lên hoặc nhấn chọn tệp để tìm video trên
máy.

Bước 3. Chờ tải xong rồi nhấn Thêm Mục. Nếu video đã có trong lớp, mở Dùng video đã tải lên
môn học và chọn video đó thay vì tải lần nữa.

Bước 4. Mở bài vừa thêm để kiểm tra hình ảnh và âm thanh.

1 Đặt tên bài giảng 2 Kéo video vào đây hoặc chọn tệp

Giữ cửa sổ mở trong lúc tải. Muốn theo dõi sinh viên đã xem bao nhiêu, thêm bằng mục Video bài giảng.
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7. Yêu cầu sinh viên xem hết video

Khi thêm video → Tùy chọn: tỷ lệ xem, checkpoint, tải video

Bước 1. Mở Tùy chọn: tỷ lệ xem, checkpoint, tải video trong cửa sổ thêm video.

Bước 2. Đặt Tỷ lệ xem để hoàn thành (%) là 100 nếu sinh viên phải xem hết bài giảng.

Bước 3. Nếu chọn video đã có, kiểm tra và điền đúng Thời lượng video (giây). Kiểm tra lựa chọn
cho phép tải video nếu cần, rồi nhấn Thêm Mục.

1 Yêu cầu xem đủ 100% 2 Kiểm tra thời lượng video

Việc xem được ghi nhận tự động. Sinh viên có thể xem lại đoạn cũ nhưng không bỏ qua đoạn chưa xem.
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8. Giao bài tập cho sinh viên

Trong lớp → Bài tập → + Bài tập

Bước 1. Nhập tên bài. Viết rõ sinh viên cần làm gì, nộp tài liệu gì và cách chấm điểm.

Bước 2. Nhập số điểm của bài. Trong Loại bài nộp, chọn Trực tuyến và bật Tải Lên Tập Tin nếu
cần nhận bài Word hoặc PDF.

Bước 3. Lưu bài. Trở lại Nội dung học, nhấn dấu + của chương, chọn Bài Tập và chọn bài vừa tạo.

1 Nhập số điểm 2 Chọn Trực tuyến 3 Nhận bài bằng tệp tải lên

Nếu muốn sinh viên chỉ gửi một số loại tài liệu, bật giới hạn loại tệp và điền theo mẫu, chẳng hạn
pdf,docx.
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9. Đặt ngày mở bài và hạn nộp

Bài tập → Chỉnh sửa → Giao cho

Bước 1. Trong Đến hạn, chọn ngày và giờ sinh viên cần nộp bài.

Bước 2. Dùng Có sẵn từ để đặt lúc sinh viên bắt đầu được mở bài; dùng Cho đến để đặt lúc ngừng
nhận bài. Có thể để trống nếu không cần giới hạn.

Bước 3. Kiểm tra bài được giao cho đúng lớp hoặc đúng sinh viên, rồi lưu.

1 Đặt ngày đến hạn 2 Ngày mở bài 3 Ngày ngừng nhận bài

Qua hạn nộp, bài có thể bị ghi là nộp trễ. Qua giờ Cho đến, sinh viên không thể nộp tiếp. Kiểm tra ngày
và giờ trước khi lưu.
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10. Tạo bài kiểm tra

Trong lớp → Kiểm tra → + Kiểm tra

Bước 1. Nhập tên bài và hướng dẫn làm bài. Chọn loại Kiểm tra có chấm điểm.

Bước 2. Điền số phút làm bài nếu cần tính giờ. Nếu cho làm nhiều lần, bật lựa chọn đó và nhập số lần
được phép.

Bước 3. Chọn ngày mở, ngày đóng và lúc sinh viên được xem kết quả theo kế hoạch của môn.

Bước 4. Lưu, rồi mở Chỉnh sửa → Câu Hỏi để soạn câu hỏi.

1 Loại bài kiểm tra 2 Thời gian làm bài 3 Số lần được làm

Nếu có màn hình hỏi chọn loại kiểm tra, chọn loại kiểm tra đang được dùng theo hướng dẫn của trường.
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11. Thêm câu hỏi và đáp án

Bài kiểm tra → Chỉnh sửa → Câu Hỏi

Bước 1. Nhấn Câu hỏi mới. Chọn dạng câu hỏi, như trắc nghiệm hoặc tự luận.

Bước 2. Nhập câu hỏi, số điểm và các phương án trả lời. Với câu trắc nghiệm, đánh dấu đáp án đúng.

Bước 3. Nhấn cập nhật câu hỏi và lưu bài. Dùng xem trước để đọc lại đề, đáp án và tổng điểm.

1 Chọn dạng câu hỏi 2 Nhập điểm câu hỏi

Câu trắc nghiệm có đáp án đúng được chấm tự động. Câu tự luận cần giảng viên chấm.
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12. Dùng lại câu hỏi hoặc chọn câu ngẫu nhiên

Bài kiểm tra → Chỉnh sửa → Câu Hỏi

Bước 1. Nếu đã lưu câu hỏi từ trước, dùng Tìm Câu Hỏi để chọn và đưa vào bài kiểm tra.

Bước 2. Muốn mỗi lần làm có các câu khác nhau, tạo Nhóm Câu Hỏi, nhập số câu cần lấy và điểm
mỗi câu, rồi chọn nơi đã lưu câu hỏi.

Bước 3. Lưu và xem trước vài lần để kiểm tra số câu và tổng điểm.

1 Thêm câu hỏi 2 Tạo nhóm câu hỏi 3 Tìm câu hỏi đã có

Chỉ cần mục này khi muốn dùng lại nhiều câu hỏi. Với bài kiểm tra ngắn, có thể thêm từng câu như mục
11.
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13. Cho sinh viên xem bài học

Trong lớp → Nội dung học

Bước 1. Nhấn biểu tượng công bố cạnh từng bài và cạnh tên chương. Biểu tượng dấu tích xanh cho
biết nội dung đã được công bố.

Bước 2. Kiểm tra lớp học phần cũng đã được công bố. Bài còn để nháp sẽ chưa hiện cho sinh viên.

Bước 3. Nhấn Xem với tư cách là Sinh Viên để mở thử tài liệu, video và bài tập.

Bước 4. Nhấn Rời khỏi Chế Độ Xem Sinh Viên để trở lại màn hình giảng viên.

1 Thêm bài vào chương 2 Công bố chương và các bài 3 Xem thử với tư cách sinh viên

Chế độ xem thử giúp kiểm tra bài học. Việc chia nhóm hoặc nhận xét bài của bạn học cần kiểm tra với
sinh viên đã được phân nhóm.
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14. Yêu cầu học theo thứ tự

Nội dung học → dấu ⋮ cạnh tên chương → Chỉnh sửa

Bước 1. Trong phần yêu cầu, chọn các việc sinh viên phải hoàn thành: xem tài liệu, nộp bài tập hoặc
đạt điểm tối thiểu của kiểm tra.

Bước 2. Chọn hoàn thành tất cả các mục nếu sinh viên phải làm đủ các bài bắt buộc.

Bước 3. Nếu muốn học từ trên xuống, bật yêu cầu hoàn thành tuần tự. Nếu chương sau cần học xong
chương trước, chọn chương trước làm điều kiện.

Bước 4. Lưu, rồi dùng chế độ xem sinh viên để kiểm tra bài nào được mở.

1 Đặt điểm tối thiểu cho kiểm tra 2 Yêu cầu học theo thứ tự

Chỉ đặt các yêu cầu cần thiết cho môn học. Video đã có yêu cầu xem thì sinh viên không cần gửi thêm bài
nộp cho video.
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15. Chấm bài và gửi nhận xét

Bài tập → chọn bài cần chấm → SpeedGrader

Bước 1. Mở SpeedGrader, là màn hình chấm bài. Chọn sinh viên cần chấm và đọc bài nộp.

Bước 2. Nhập điểm. Viết nhận xét giúp sinh viên biết đã làm tốt gì và cần sửa gì, rồi nhấn Nộp để gửi
nhận xét.

Bước 3. Chuyển sang sinh viên tiếp theo. Sau khi chấm, mở Kết quả để kiểm tra điểm đã lưu.

1 Nhập điểm 2 Gửi nhận xét cho sinh viên 3 Chọn sinh viên

Nếu không xem được tài liệu ngay trên màn hình, tải bài nộp về để đọc. Khi điểm đang để ẩn, cần đăng
điểm để sinh viên thấy.
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16. Xem bảng điểm của lớp

Trong lớp → Kết quả

Bước 1. Tìm tên sinh viên ở từng dòng. Mỗi cột là một bài tập hoặc bài kiểm tra.

Bước 2. Nhấn ô điểm để kiểm tra hoặc cập nhật điểm trong phạm vi được phép.

Bước 3. Muốn lưu bảng điểm trên máy, mở menu Hành động và chọn Xuất. Tệp bảng điểm có thể
mở bằng Excel.

1 Xem điểm từng sinh viên và từng bài

Nếu cần nhập nhiều điểm từ Excel, tải bảng điểm mẫu từ chính lớp này trước. Giữ các cột thông tin sinh
viên, điền điểm, lưu đúng loại tệp đã tải rồi chọn Nhập. Kiểm tra các thay đổi trước khi xác nhận.
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17. Xem sinh viên đã học đến đâu

Trong lớp → Bài giảng video → Thống kê học tập

Bước 1. Mở thống kê của lớp. Tìm theo tên sinh viên hoặc chọn bài giảng cần xem.

Bước 2. Đọc tỷ lệ đã xem và trạng thái hoàn thành để biết sinh viên còn thiếu bài nào.

Bước 3. Nếu cần lưu danh sách, chọn Xuất CSV; tệp này mở được bằng Excel. Ở Nội dung học,
dùng Xem Tiến Trình để xem việc hoàn thành chương.

1 Tìm tên sinh viên 2 Xem tỷ lệ đã xem và trạng thái hoàn thành 3 Tải bảng theo dõi

Tỷ lệ xem bài giảng khác với điểm kiểm tra. Sinh viên xem hết video vẫn cần làm bài tập và kiểm tra theo
yêu cầu môn học.
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18. Gửi thông báo cho lớp

Trong lớp → Thông báo → thêm thông báo

Bước 1. Nhập tiêu đề ngắn, chẳng hạn “Lịch kiểm tra tuần này”.

Bước 2. Viết rõ nội dung, ngày giờ và việc sinh viên cần làm. Đính kèm tài liệu nếu cần.

Bước 3. Lưu và mở lại thông báo để kiểm tra.

1 Nội dung thông báo của lớp 2 Mở danh sách thông báo

Nhắc sinh viên đọc thông báo trong hệ thống. Hiện chưa nên dựa vào email để nhận thông báo.
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19. Tạo nơi trao đổi về bài học

Trong lớp → Thảo luận → thêm chủ đề

Bước 1. Đặt tên chủ đề và viết câu hỏi muốn sinh viên trao đổi.

Bước 2. Chọn các yêu cầu trả lời theo kế hoạch, rồi lưu và công bố.

Bước 3. Mở lại chủ đề để đọc câu trả lời và phản hồi cho sinh viên.

Nêu rõ thời hạn và yêu cầu trả lời trong nội dung chủ đề. Nếu cần nhận một bài làm có tệp, giao bằng Bài
tập.
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20. Tạo khảo sát lấy ý kiến sinh viên

Trong lớp → Kiểm tra → + Kiểm tra

Bước 1. Đặt tên khảo sát và giải thích muốn sinh viên góp ý về điều gì.

Bước 2. Chọn Khảo sát không chấm điểm, rồi thêm câu hỏi.

Bước 3. Lưu, công bố và thông báo cho sinh viên. Khi có câu trả lời, mở khảo sát để xem kết quả.

1 Chọn khảo sát không chấm điểm

Khảo sát dùng để thu ý kiến. Có thể hỏi về nội dung bài giảng, cách tổ chức học hoặc khó khăn của sinh
viên.
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21. Lưu tài liệu để dùng cho nhiều lớp

Thư viện trên thanh đầu trang

Bước 1. Mở Thư viện, nhấn tải lên để chọn tài liệu trên máy.

Bước 2. Tạo thư mục và đặt tên theo môn hoặc học kỳ để tìm lại dễ hơn.

Bước 3. Khi cần đưa tài liệu vào một lớp, mở lớp đó → Nội dung học → + → Tập tin, rồi chọn Thư
viện cá nhân.

1 Tải lên và tạo thư mục trong Tập Tin cá nhân 2 Các tài liệu đang lưu

Nếu báo không đủ dung lượng, liên hệ bộ phận hỗ trợ. Không cần tải cùng một tài liệu lên nhiều lần.
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22. Gửi tài liệu hoặc video cho đồng nghiệp

Trong lớp → Công cụ khác → Thư viện → Hành động

Bước 1. Tìm tệp muốn gửi trong Thư viện của lớp. Nhấn nút ba chấm Hành động ở cuối dòng tệp.

Bước 2. Chọn Gửi Đến…. Nhập tên giảng viên, chọn đúng người trong danh sách gợi ý.

Bước 3. Kiểm tra người nhận rồi nhấn Gửi.

1 Chọn giảng viên nhận rồi nhấn Gửi

Dùng được cho tài liệu và video MP4. Giảng viên nhận cần đưa nội dung vào lớp của mình. Gửi tệp
không tự cho sinh viên xem; không cần mở thêm kho media riêng.
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23. Nhận học liệu đồng nghiệp gửi

Tài Khoản → Nội Dung Được Chia Sẻ

Bước 1. Tìm tài liệu hoặc video được gửi tới mình; kiểm tra tên tệp và người gửi.

Bước 2. Mở nút Hành động cuối dòng, chọn Nhập. Chọn lớp mình muốn sử dụng tài liệu, rồi nhấn
Nhập.

Bước 3. Chờ xử lý xong. Mở Thư viện của lớp nhận để kiểm tra tài liệu.

Bước 4. Đưa vào chương bằng Nội dung học → + → Tập tin. Với video cần theo dõi việc xem, chọn
Video bài giảng → Dùng video đã tải lên môn học.

1 Chọn lớp nhận rồi nhấn Nhập

Chỉ chọn lớp mình được phép giảng dạy. Đọc lại nội dung và công bố bài khi đã kiểm tra xong. Giữ thông
tin tác giả của tài liệu.
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24. Dùng một tệp cho lớp khác mình dạy

Thư viện của lớp có tài liệu → Hành động → Sao Chép Đến…

Bước 1. Chọn tệp cần dùng lại, mở nút ba chấm Hành động, chọn Sao Chép Đến….

Bước 2. Chọn lớp nhận và nhấn Sao chép. Chờ xử lý hoàn tất.

Bước 3. Mở Thư viện của lớp nhận để kiểm tra, rồi đưa tài liệu hoặc video vào chương như mục 4 và
mục 6.

1 Chọn lớp nhận và nhấn Sao chép

Sao Chép Đến dùng cho lớp mình có quyền giảng dạy. Gửi Đến dùng khi chuyển nội dung cho một đồng
nghiệp. Không cần tải tệp về máy rồi tải lên lớp khác.
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25. Chia sinh viên thành nhóm

Trong lớp → Công cụ khác → Mọi người

Bước 1. Tạo một tập hợp nhóm, nghĩa là danh sách các nhóm cho một hoạt động, chẳng hạn “Nhóm
thuyết trình”.

Bước 2. Thêm các nhóm, đặt tên và đưa sinh viên vào đúng nhóm. Có thể dùng lựa chọn chia tự động
nếu phù hợp.

Bước 3. Mở từng nhóm để kiểm tra thành viên trước khi giao bài nhóm.

1 Mở danh sách nhóm 2 Tạo nhóm 3 Nhập danh sách từ tệp mẫu

Nếu có nhiều sinh viên, dùng Nhập và tải mẫu danh sách của lớp. Mở mẫu bằng Excel, điền tên nhóm vào
cột group_name (tên nhóm), giữ các cột thông tin sinh viên rồi lưu dưới dạng CSV như tệp mẫu. Nhập
xong, kiểm tra lại thành viên.
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26. Giao bài nhóm và cho sinh viên nhận xét nhau

Bài tập → Chỉnh sửa

Bước 1. Để nhận bài theo nhóm, bật Bài tập nhóm và chọn danh sách nhóm đã tạo. Chọn cách chấm
cho cả nhóm hoặc từng sinh viên.

Bước 2. Nếu muốn sinh viên nhận xét bài của nhau, bật Bình duyệt. Chọn người nhận xét thủ công
hoặc để hệ thống phân công.

Bước 3. Viết rõ sinh viên cần nhận xét điều gì, lưu bài và công bố.

1 Bật bài tập nhóm khi cần 2 Cho sinh viên nhận xét bài của nhau

Chia nhóm trước khi sinh viên nộp bài. Giảng viên vẫn là người xác nhận điểm chính thức; nhận xét của
bạn học chỉ hỗ trợ việc đánh giá.
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27. Cho một sinh viên làm kiểm tra thêm lần

Bài kiểm tra → Kiểm Duyệt Kiểm Tra

Bước 1. Mở bài kiểm tra, chọn Kiểm Duyệt Kiểm Tra.

Bước 2. Tìm sinh viên cần hỗ trợ và nhấn nút sửa cạnh tên.

Bước 3. Điền số lượt hoặc thời gian được thêm, rồi lưu. Kiểm tra ngày đóng bài để sinh viên còn có
thể làm.

1 Tìm sinh viên và xem số lượt làm

Chỉ thêm lượt hoặc thời gian theo quy định môn học và lý do đã được chấp thuận.
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28. Dùng lại bài học từ lớp trước

Trong lớp mới → Công cụ khác → Cài Đặt → Nhập Nội Dung Khóa Học

Bước 1. Chọn Sao chép khóa học Canvas và tìm lớp có nội dung muốn lấy. Có thể chọn chỉ lấy một
số bài.

Bước 2. Kiểm tra ngày hạn của bài tập và kiểm tra, rồi bắt đầu nhập. Chờ thông báo hoàn tất.

Bước 3. Mở Nội dung học để đọc lại từng bài trước khi công bố cho lớp mới.

1 Chọn Sao Chép một Khóa Học Canvas 2 Chọn lớp nguồn và nội dung cần dùng lại

Nếu trường cung cấp một tệp khóa học, chọn Gói xuất khóa học Canvas và tải tệp đó. Kiểm tra lại mọi
hạn nộp. Với video cần theo dõi việc xem, thêm lại từ dấu + → Video bài giảng và chọn video đã có, như
mục 6. Danh sách sinh viên, bài làm và điểm của lớp cũ không được sao chép.
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29. Đặt lịch học và gửi liên kết học trực tuyến

Thanh phía trên → Lịch

Bước 1. Chọn lớp học phần cần đặt lịch, rồi nhấn vào ngày muốn tổ chức buổi học.

Bước 2. Nhập tên buổi học, giờ bắt đầu và giờ kết thúc. Trong phần mô tả, dán liên kết buổi học trực
tuyến nếu có.

Bước 3. Kiểm tra sự kiện thuộc đúng lớp rồi lưu. Thông báo thêm cho sinh viên biết cần mở liên kết
nào.

Hạn nộp của bài tập và kiểm tra được đặt trong từng bài. Với một buổi học trực tuyến, giảng viên chuẩn bị
liên kết trước rồi đưa vào lịch hoặc thông báo.
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30. Khi cần hỗ trợ

Gặp tình huống này Hãy thử cách này

Không thấy lớp mình giảng
dạy

Kiểm tra đúng tài khoản và học kỳ; liên hệ bộ phận quản lý nếu vẫn thiếu lớp.

Sinh viên không thấy bài Kiểm tra bài, chương và lớp đã công bố; kiểm tra ngày mở và bài được giao
cho ai.

Không tải được tài liệu hoặc
video

Kiểm tra mạng, loại tệp và thông báo trên màn hình. Nếu không đủ dung lượng,
nhờ bộ phận hỗ trợ.

Sinh viên chưa thấy điểm Kiểm tra điểm đã lưu và đã đăng cho sinh viên xem.

Bài học vẫn bị khóa Kiểm tra ngày mở và các bài phải hoàn thành trước đó.

Khi gửi yêu cầu hỗ trợ

Cho biết tên lớp, học kỳ, tên bài, việc vừa làm và thông báo gặp phải. Gửi kèm ảnh màn hình để được
hỗ trợ nhanh hơn.

Sau khi dùng máy tính chung

Nhấn Tài Khoản → Đăng xuất. Không gửi mật khẩu hoặc mã đăng nhập cho người khác.
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